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NBR ISO/IEC 12207 — Tecnologia da
Informagao — Processos do Ciclo de
Vida de Software classifica os processos

em:
= Fundamentais
= Apoio
= Organizacionais
= Adptacdo

. NBR ISO/IEC 12207

Tem como objetivo auxiliar a produgdo
de software, por meio de processos
bem definidos, proporcionando

= uma melhor definicao de papéis dos
envolvidos e

= um entendimento das atividades a
serem executadas.

B —

Arquitetura da norma

Composta de :
= Processos e

» Atividades que envolve desde a
concepcdo até a descontinuidade do
software: para aquisi¢ao, fornecimento,
desenvolvimento, operagao e
manutencado do software

Arquitetura da norma

Tarefa

a CONCepgao
até a
descontinuidade

" Modularidade ™,
.. Responsabilidade-

Arquitetura da Norma

Atividade

Estd baseada em dois principios:

» Modularidade: alta coesao e baixo
acoplamento.

= Responsabilidade: uma organizagdo ou

parte dela é responsavel por cada
processo na norma.




Processos do ciclo de vida do
software

T Processos Fudamentais Processo de Apoio
o
Aquisicio i} _ _
i Gerencia de configuracao
Fornecimento N -
Garantia de Qualidade
Verificagio

-
peragae

vimento Revisdo Conjunta
Manutengao| Auditoria
Resolucao de problema

Desenvol-

Adaptagiio

Processos Organizacionais
[ Gerfncia ] Tnfra-Bstrutura
[ Melhoria ] Treimamento

Processos fundamentais

= Processo de Aquisicdo

= Processo de Fornecimento

» Processo de Desenvolvimento
= Processo de Operagao

= Processo de Manutencao

4 Processos de Apoio

» Processo de Documentagao

= Processo de Geréncia de Configuragdo
» Processo de Garantia de Qualidade

» Processo de Verificagao

= Processo de Validacdo

= Processo de Revisdo Conjunta

» Processo de Auditoria

= Processo de Resolugdo de Problemas

} Processos Organizacionais

= Processo de Geréncia

= Processo de Infra-Estrutura
= Processo de Melhoria

» Processo de Treinamento

m%g__de Adpatacao

= Define as atividades necessarias para
adaptar a norma para sua aplicagao na
organizacdo ou em projetos.

= A existéncia desse processo permite a
adaptacdo da norma a qualquer
projeto, organizacao, modelo de ciclo
de vida, cultura ou técnica de
desenvolvimento.

Inclusdo e extensdo do escopo de alguns
processos:

= avaliagdo do produto

= geréncia de risco

= geréncia de qualidade

» medigdo

= reutilizacdo

= geréncia do conhecimento
= engenharia de dominio




= ISO/IEC TR15271- Guia para a norma
= ISO/IEC TR 15846 — Relatdrio Técnico —
Geréncia de Configuragao

= ISO/IEC TR 16326 — Relatdrio Técnico —
Geréncia de Projetos

= ISO/IEC TR 14759 — Maquete

= ISO/IEC 14764 — Manutencdo de
Software

q Processos Fundamentais

Aquisicdo, fornecimento,
desenvolvimento, operacao e
manutencdo

Proces_§9§ Fudamentais

Atendem
= 20 inicio, a contratacdo entre o
adquirinte e o fornecedor

= 3 execucdo do desenvolvimento, da
operagao e da manutencao

Processo de aquisicao de

Define as atividades do adquirente
(organizagao ou pessoa que adquire um
sistema, um produto ou um servigo de
sofware)

Processo de aquisicao de

Inicia-se com uma descrigao da
necessidade que inclui:

= requisitos de negdcio, organizacionais
e de usuarios

= requisitos de segurnga, protegao
= critérios de validagdo e aceitagao

Processo de aquisicao de

Decidir baseado em custo e risco:
= comprar um produto
= desenvolver ou obter o servigo internamente

= desenvolver ou obter o servigo por meio de
um contrato — terceirizacao

= uma combinagdo de itens anteriores
= melhorar um produto ou servigo existente




Processo de aquisicao de

Para comprar um produto:
= 0S requisitos devem ser satisfeitos
= a documentacdo estar disponivel

= direitos de propriedade e licensa de uso
transferidos

= suporte futuro contemplado

Processo de aquisicao:Preparagao

o de pedido de proposta

Uma documentagao contendo os
requisitos desejados para o produto,
incluindo:

= requisitos, escopo, instrucdes, lista de
produtos de sw, termos e condigdes,
controle dos sub-contratos, restricdes
técnicas, etc. a documentagdo estar
disponivel

Processo de aquisicao:Preparacao

{ e atualj@_g_;éo do contrato

Preparacdo e negociagao de um
contrato incluindo os rquisitos, custo e
cronograma.

Deve-se controlar as alteragdes do
contrato que possam ocorrer quando
ele estiver em andamento e analisar
seus impactos

Processo de aquisicao:

} Monitoramento do Fornecedor

O adquirente deve monitorar as
atividades do fornecedor, com
processos de revisao conjunta e
auditoria.

O adquirinte deve sempre cooperar com
o fornecedor fornecendo toda a
informagdo necesaria, etc.

Processo de aquisicao: Aceitacao

{ e conclusao

= A aceitdcdo sera feita com base nos
critérios definidos na fase de iniciacao.

= O adquirinte conduzira testes de
aceitacdo e se tudo estiver satisfeito
aceitar o produto ou servico

= ApOds a aceitacdo o adquirente
assume a responsabilidade pela
geréncia de configuracdao

} Processo de fornecimento

Contempla as atividades e as tarefas do
fornecedor de um produto ou servigo.

O processo inicia-se com a decisdo de
preparar uma proposta (para responder
ao pedido de proposta de um
adquirente)




Processo de fornecimento:

o Iniciagio

Uma revisao dos requisitos que
constam no pedido de proposta,
considerando politicas e
regulamentos da organizacao

Processo de fornecimento:

o Preparagio da resposta

O fornecedor deve definir e preparar
uma resposta ao pedido, incluindo sua
recomendagao de adpatacao.

Processo de fornecimento:

4 Contrato

O fornecedor deve negociar e firmar o
contrato com o adquirente, sendo que
ele pode a qualquer momento solicitar
modificagGes no contrato.

Processo de fornecimento:

o Planejamento

= Revisar os requisitos e estabelecer os
planos que serdo utilizados para
gerenciar o projeto e garantir a
qualidade

= Um modelo de ciclo de vida deverd
ser selecionado e os processo da NBR
ISO/IEC 12207 devem ser selecionados
€ mapeados nesse modelo adotado.

Processo de fornecimento:

qu mento

= Realizar uma andlise de riscos e
podera adquirir software.

» Elaboar e documentar os planos que
pautarao a gestdo do projeto de acordo
com os requisitos e opgdes
selecionadas.

Processo de fornecimento:

o Bxecugio e Controle

O fornecedor devera implementar e
executar os planos de gestdo do projeto
desenvolver o produto, operar o produto
e manter o produto de acordo com 0s
processos respectivos




Processo de fornecimento:

4 Execugio e Controle

E uma tarefa continua com o objetivo de:

= acompanhar o progresso do desempenho
técnico, de custos e cronogramas

= relatar a situagao do projeto e
= identificar, registrar, analisar e resolver

Processo de fornecimento:

Reviség___g _____ Avaliagao

Atividades de revisdo do contrato e
interagGes com o adquirente,

= Conduzir ou dar suporte as reunides ,
revisdes e atividades de garantia de
qualidade.

» Realizar verificacdo e validagao.

= De acordo com o contrato, o fornecedor
devera disponibilizar os relatérios ao
adquirente.

Processo de fornecimento:

Reviség___g____Avaliagéo

O fornecedor entrega o produto ou
servico conforme o contrato e também
devera fornecer assiéncia e suporte.

} Processo d e desenvolvimento

Contém as atividades do desenvolvedor
(organizagao que define e desenvolve o
produto de software)

Inclui atividades que compdem o ciclo de
vida de um software e aparecem em
textos clasicos de ES

Processo de desenvolvimento:

{ Implerl_j_g_[]__tagéo de um processo

= O desenvolvedor deve definir ou
selecionar um modelo de ciclo de vida
apropriado.

= Selecionar as normas, 0os métodos,
procedimentos, linguagens de
programagcao e ferramentas a serem
utilizadas

Processo de desenvolvimento:

» Escolher o paradigma: orientado a
fungdes, a objeto e métodos formais.

= Desenvolver um plano para conduzir as
atividades do processo

= Os artefatos produzidos e consumidos
pelas atividades e desenvolvedores
responsaveis também fazem parte do
processo.




Processo de desenvolvimento:

{ Andlise de Requisitos de Sistema

= Sistema inclui software, hardware,
pessoas, base de dados, documentagao
e procedimentos.

= Requisitos descrevem os aspectos
significativos do sistema

= A especificacdo deve ser bem
documentada e avaliada

Processo de desenvolvimento:

} Projeto da Arquitetura do Sistema

= A arquitetura é estabelecida e devera conter
os elementos de hardware, software e
procedimentos.

» O projeto deve descrever como os elementos
se comunicam e como estdo conectados para
que a solugdo final seja obtida.

= Sistema inclui software, hardware, pessoas,
base de dados, documentacdo e
procedimentos.

Processo de desenvolvimento:

{ Andlise de Requistos do software

= Andlise dos itens do software usados para
determinar seus requisitos funcionais e ndo
funcionais

= Os métodos de analise definem a forma que
a especificacdo de requisitos deve ter.

» A especificacdo deve estabelecer o
comportamento visivel do sistema,
independentemente da implementacao.

Processo de desenvolvimento:

} Projeto arquitetural do software

= A arquitetura do software engloba a
definicao de suas estrutura gerais,
composigao de componentes, estruturas
de controle

= Deve atender a especificacao dos
requisitos de software

Processo de desenvolvimento:

{ Projeto Detalhado do Software

= Refinamento dos componentes de
software até o nivel de interfaces,
estrutura de dados e algoritmos

= DecisOes de projeto sdo necessarias tais
como: escolha da lg, definicao da BD,
padrdes de integracao e estilos de
interface.

Processo de desenvolvimento:

Jﬂiﬁq@_ggyo e testes

Definir os critérios de verificacdo para
todas as unidades de software que
devem ser obtidas.

Realizar as diversas etapas da atividade
de teste, aplicando técnicas e critérios
de teste.




Processo de desenvolvimento:

_‘_I@z_a_gép do software

= Definir um plano para integrar os
componentes

= Integrar e testar os componentes
integrados

Processo de desenvolvimento:

} Teste de qualificagdo de software

= Verificar e validar os requisitos
previamente estabelecidos

= A integracdo dos componentes do
sistema deve ser realizada e testada

Processo de desenvolvimento:

_‘_I@Eég do software

= Estabelecer um plano de instalagao do
software no ambiente previsto no
contrato

= Disponibilizar a informagdo necessaria
para a instalagao

= Auxiliar o adquirente nas atividades de
operagao inicial do software

Processo de desenvolvimento:

} Apoio a Aceitacdo do Software

Auxiliar o adquirente na:

= Andlise dos resultados de revisdes
conjuntas, auditorias, e teste de
qualidade

= Documentar os resultados da aceitagao

4 Processo de Operagéo

= Inclui as atividades e as tarefas do
operador (organizagdo que prové os
servicos de operagao de um sistema
computacional em seu ambiente de
operagao)

= Envolve as operagbes do produto e
suporte operacional aos usuarios

Processo de Operacao:

} Implenj_gg_tagéo do processo

= Desenvolver, documentar e executar
um plano, bem como um conjunto de
padrdes para conduzir as atividades e
tarefas do processo de operagao

» Estabelecer procedimentos para
receber, registrar, resolver, e rastrear
problemas, bem como procedimentos
para para o teste e relatérios de
problemas e pedidos.




Processo de Operagao: Teste

4 Operacional

= Realizar o teste e liberar o produto

= Garantir que o cddigo e as bases de
dados sejam iniciados, executados e
finalizados de acordo com o plano

Processo de Operacao: Suporte

ao Usué_rj_g

= O sistema deve ser operado no
ambiente para o qual foi desenvolvido e
de acordo com a documentacao do
usuario

_‘_I%is_g__g____de Manutencao

Define as atividades do manutenedor
(organizagdo que proveé os servigos de
manutencdo de software, isto é o
gerenciamento das modificagdes no sw
para manté-lo atualizado e em perfeita
operagao).

Processo de Manutencao:

= Realizar um plano de manutengao
= Delegar responsabilidades

= Estabelecer procedimentos para
receber, armazenar e acompanhar 0s
pedidos de modificagao e os relatdrios
de problemas de usuarios, fornecendo
um retorno para o mesmo.

Processo de Manutencao: Analise

{ do problema e da modificacao

= Verificar o impacto da modificagao
sobre a organizagdo, sobre o sistema,
sobre 0s sistemas que fazem interface

= Considerar o tipo de manutencdo, o
tamanho, custo e tempo envolvidos e
conseqliéncias

= Desenvolver opgdes de implementagdo

Processo de Manutengdo:

} Implementagdo da modificagao

= Determinar e documentar as unidades
de software, versdes e documentacao
relacionadas e que serdo modificadas

» Reaplicar as ativdades de E.S.
realizadas para o desenvolvimento

= Testar a nova parte e realizar teste de
regressao

= Identificar problemas com a integridade
da configuragdo




Processo de Manutencao:

{ Revisao/Aceitacao da modificagdo

= Assegurar a integridade do sistema
modificado

= Obter concordancia de que a tarefa foi
realizada satisfatoriamente e de acordo
com o contrato

Processo de Manutencao:

o Migragéo

= Por exemplo migrar para um novo S.0

= Assegurar que a migragao esta de
acordo com a norma ISO/IEC 12207

= Desenvolver, documentar e executar
um plano de migragao

» Ao final revisdes devem ser realizadas

Processo de Manutencao:

{ Descon__t__i__g_yidade do Software

= Desenvolver, documentar e executar
um plano de descontinuidade para
remover o apoio ativo dado ao sistema
(organizagdes de operagao e
manutencado)

q Processos de Apoio

Documentagao, Geréncia da
Configuracdo, Garantia de
Qualidade, Verificacdo,Validacao,
Revisdo, Auditoria, Resolugdo de
Problemas

m_ﬁgs de Apoio

Auxiliam outro processo como uma
parte integrante do mesmo, mas com
um propdsito distinto que contribui para
a qualidde do projeto de software

} Processo de documentagao

Define as atividades envolvidas no
registro das informagdes do processo
ou a atividade do ciclo de vida do
software
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Processo de documentacao:

Estudar os requisitos de documentagado

e criar um plano de documentagdo que
envolve:

tipo de documento

tecnologia e linguagem utilizada
sequéncia de operagles para a
producdo e distribuigao dos documentos

Processo de documentacao:

Para cada um dos documetnos
identificados devem ser fornecidos

o titulo, o nome, propdsito, procedimentos e
responsabilidades, desenvolvimento, revisao,
modificagdo, aprovacao, produgao,
armazenamento, distribuicdo, manutengdo e
gerenciamento de configuragdo e
cronograma para versoes finais e
intermediarias.

Processo de documentacao:

= projetar a estrutura dos documentos e
0 comportamento dinamico

= incorporar os aspectos de hipermidia
ao projeto

= projetar a apresentagao dos
documentos

= revisar o plano de produggo e
distribuicdo

Processo de documentacao:

» gerar os diferentes documetnos de
acordo com o projeto preliminar

= podem ser feitos em papel, meio
eletronico, etc.

= apds a producdo os documentos serdo
liberados

Processo de documentagao:

= Madificar controladamente os
documentos, destruir documentos
obsoletos e as tarefas relacionadas

= Deve ser realizada juntamente com o
processo de gerenciamento da
configuragao.

Processo de geréncia de

Define as atividades para aplicagdo de
procedimentos adminstrativos e
técnicos por todo o ciclo de vida do
software

Permite o controle dos itens de
configuracao de sw - informagdes
importantes para o projeto, criagao,
alteracado e verificagao de
inconsisténcias.

11



Processo de geréncia de

S3o necessarias linhas de referéncia
(ou baselines) dentro do projeto —
pontos nNos quais um item é
identificado, analisado, corrigido,
aprovado e armazenado em um
repositdrio de itens de configuragdo.

Processo de geréncia de

Atividades relacionadas a implantagao
e administracao do processo de
geréncia da configuracdo

Plano de geréncia de configuracdo que

inclui, quando, como, responsaveis e
recursos de uma atividade.

Processo de geréncia de

= Selecionar os itens a serem gerenciados,
esses itens serdo os controlados.
Estabelecer o relacionamento entre eles
Criar um esquema de identificagdo e uma
hierarquia de itens.

Planejar as baselines dentro do ciclo de vida,
geralmente ao final de cada fase e cada
manutengado.

Descrever como 0s itens serao armazenados
e recuperados.

Processo de geréncia de

Controle de Mudangas: controla
mudangas nos itens e é formalmente
implementado apds a criagdo da
baseline.

Controle de Versbes: armazena e
identifica diferentes versdes de um item

Processo de geréncia de

{ configuragao: Relato da Situagdo

Relata, a todas as pessoas envolvidas,
as alteragbes na configuracdo do sw: o
que e quando aconteceu, quem fez,
etc.

Um relatdrio deve ser gerado
regularmente.

Processo de geréncia de

JLﬁgu_r__a__ggo: Avaliacao

Avaliagao Funcional: descobrir erros ou
omissdes na configuragao, preocupa-se
com aspectos internos dos arquivos

Avaliacdo fisica: processo administrativo
que consite em verificar se a
configuragao relativa a uma baseline
esta atualizada e se padroes e
procedimentos foram devidamente
aplicados
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Processo de geréncia de
configuragao: Geréncia da liberacao e

o entrega.

Controlar a liberagdo e entrega dos
produtos e da documentacdo de sw.

Processo de garantia de

Define as atividades para grantir a
conformidade dos processos e produtos
de software, no ciclo de vida do
projeto, com seus requisitos
especificados e sua aderéncia aos
planos estabelecidos

Processo de garantia de

Definir um plano de garantia da
qualidade que devera incluir padres,
metodologias, procedimentos e
ferramentas, recursos, cronograma,
responsabilidades e atividades de apoio
selecionadas que sejam relacionados as
atividades de garantia de qualidade.

Processo de garantia de

} qualidade: Garantia do Processo

= Garantir que os processos fundamentais,
praticas de ES, ambientes de teste e de
desenvolvimento estejam de acordo com o
contrato e planos estabelecidos.

= Garantir que os produtos de sw dos sub-
contratados satisfagam os requisitos do
contrato

= Garantir apoio ao adquirente e outras
partes envolvidas

Processo de garantia de

= Garantir medigdes do produto e do
processo de sw de acordo com padrdes e
procedimentos estabelecidos

= Garantir que a equipe tenha a qualificacdo
e conhecimento necessarios e receba o
devido treinamento.

Proces_s__g____de verificacao

Define as atividades para a verificagao
dos produtos de software

O objetivo é determinar se o sw ou até
mesmo uma fungao do mesmo estd
sendo implementado corretamente, ou
seja, se os produtos de softwre de uma
atividade atendem completamente aos
requisitos ou as condigdes impostas a
eles

13



Processo de verificacao:

Preparar um plano de verificagao,
determinando se as atividades de
verificagao estdo de acordo com o grau
de independéncia organizacional
desejado, visando o cumprimento das
mesmas.

Processo de verificacao:

} Verifica__c__;_g"____p do Contrato

Observa a capacidade do fornecedor
para satisfazer os requisitos, se existem
procedimentos adequados, critérios de
aceitagado, etc.

Processo de verificacao:

_‘_VeLﬁca__gég do processo

Observa se o planejamento do projeto
e atribuicdo de tempos estdo
adequados, de acordo com o contrato.

Processo de verificacao:

} Verificagdo dos requisitos

Observa se os requisitos do sistema sao
coerentes, factiveis e testaveis e sdo
precisos

Processo de verificacao:

o Verificagéo do projeto

Observa se o projeto esta correto e
coerente com 0s requisitos

Processo de verificagao:

o Verificagéio do cédigo

Observa se o cddigo esta de acordo
com os requisitos e com padrdes de
codificacdo, se € testavel e correto, se
implementa requisitos criticos e de
seguranca rigorosamente.
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Processo de verificagao:

{ Verificagao da documentagao

Observa se a documentacgdo esta
adequada, completa e coerente se esta
dentro do prazo e de acordo com os
procedimentos especificados.

J_Proices___s__g____de validacao

Define as atividades para a validacao
dos produtos de software.

O objetivo é determinar se o sw que
esta sendo construido é o correto com
relagcdo aos requisitos do usuario

Processo de validagao:

Preparar um plano de validagdo,
determinando se as atividades de
verificagao estdo de acordo com o grau
de independéncia organizacional
desejado, visando o cumprimento das
mesmas.

} Processo de validagao: Testes

= Preparar os requisitos de teste, casos de
teste e especificagoes de teste para analisar
os resultados obtidos

= Assegurar que os testes reflitam os requisitos
de uso especifico do sw.

= teste de estresse, de limte especificos

= Avaliar a habilidade do produto para isolar e
minimizar efeitos de erros

= Conduzir testes com usuarios representativos
= Validar o sw e testa-lo em seu ambiente-alvo

Jviiﬁc_g_gmgo e Validacao

= Devem ser aplicados ao longo de todo o
ciclo de vida

= Juntamente com revisOes e auditoria
podem ser considerados processos de
garantia de qualidade.

} Processo de revisao conjunta

Define as atividades para avaliar a
situagao e os produtos de uma
atividade.

RevisGes técnicas e gerencias,
executadas durante a vigéncia do
contrato.

Existem diferentes técnicas de revisao.
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Processo de auditoria

:

Define as atividades para determinar a
adequacao do produto aos requisitos,
planos e contrato.

Processo de resolucao de
problemas

Define as atividades para analisar e
resolver os problemas de qualquer
natureza ou fonte, detectados durante
o desenvolvimento, a operacdo, a
manutencdo ou a realizagao de outros
processos.

q Processos Organizacionais

Geréncia, Infra-Estrutura,
Melhoria, Treinamento

L

Processos Organizacionais

Empregados para estabelecer e
implementar uma estrutura de
processos de ciclo de vida e de pessoal
envolvido no desenvolvimento

Sdo geralmente empregados fora do
dominio de projetos e contratos
especificos.

Processo de geréncia

1

= Define as atividades genéricas que
podem ser empregadas por quaisquer
das partes que tém de gerenciar seus
processos

= O gerente é responsavel pelo
gerenciamento

Processo de geréncia

I

Gerenciar consiste em executar
atividades e tarefas que tém como
propdsito planejar e controlar atividdes
de outras pessoas para atingir objetivos
gue nao podem ser alcacados casos as
pessoas atuem por conta propria.
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{ Proces_§9____de Infra- estrutura

= Define as atividades para estabelecer e
manter a infra-estrutura necessaria a
qualquer processo.

= Pode incluir hw, sw, ferramentas,
técnicas, padrles e recursos para o
desenvolvimento, operagao ou
manutencdo do sw.

Proces__s__g____de melhoria

Define as atividades basicas que uma
organizagao executa para estabelecer,
avaliar, medir, controlar e melhorar um
processo de ciclo de vida de sw

Esta relacionado com métricas que
devem ser selecionadas, coletadas e
analisadas.

{ Proces_§9____de treinamento

= Define as atividades para oferecer e
manter pessoal treinado

= Os processos fundamentais sao
extremamente dependentes de pessoal
qualificado

= Deve-se planejar e implementar com
antecedéncia o treinamento.
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